Opbrengst Ronde Tafels : Budgettering op team-niveau.

Innovatieconferentie CvI – De Ruwenberg – 5 oktober (de dag van de leraar !!!).

Gespreksleider Marc Veldhoven.

In twee groepen van telkens ongeveer 10 personen is gesproken over het budgetteren op teamniveau in ROC’s op basis van de Activity Based Costing (ABC) methodiek.

Er blijkt op een drietal ROC’s ervaring opgedaan te zijn met deze technieken (ROC Leiden, het Regio College en ROC de Leijgraaf). Er zijn twee aanbieders actief in de markt (Artefaction en KPC).

Ruwweg komt het erop neer, dat een team, op het laagste niveau van onderwijsproductie (het met een team maken van een cursus op opleidingsjaar van zekere kwalificatie), de opbrengsten (overheidssubsidie, diplomabekostiging, lesgeld, aanvullende bijdragen) en de kosten (gekoppeld aan welgedefinieerde onderwijsactiviteiten in beeld brengt. Men kan vervolgens deze systematiek koppelen aan managementafspraken en teamopdrachten.
Een verkenning van de behoefte aan ABC op teamniveau leverde in beide kringen het volgende op.

Budgettering op teamniveau leidt tot :

1. Planning van de kosten en opbrengsten van een onderwijsproduct op teamniveau
Dit leidt voor het team tot inzicht in personele en materiële kosten. Hierdoor ontstaat kostenbewustzijn en inzicht in kosten van innovatie. Bovendien ontstaat een benchmark voor de teams van een ROC.
Uiteindelijk levert dit een goede beschrijving van het productieproces op en ontstaat er een discussie over de werkvormen waarmee het onderwijs tot stand wordt gebracht.

2. Inzicht in de realisatie t.ov. de planning. Wat is er werkelijk geproduceerd en wat heeft dat werkelijk gekost.
Hierbij ontstaat een discussie over de indicatoren waarop de werkelijke productie gemeten gaat worden. Dit kan leiden tot zelfsturen / bijsturing

In de discussies die volgden kwamen belangrijke waarnemingen voorbij.

1. De huidige ABC systemen meten throughput (kosten  van een hoorcollege en het percentage hoorcolleges tov de totale studieduur, plus het percentage van de totale uitgaven aan dit deel van de onderwijsproductie). We zouden eigenlijk output moeten meten (rendement van de opleiding (in diploma’s) of uitvalreductie).

2. Realisatiemeting (urenverantwoording) leidt tot bureaucratie en sociaal wenselijk gedrag.

3. Wat valt er tussentijds te sturen indien men goed meet. (schuiven met het personeel is moeilijk). Benoem in ieder geval de beïnvloedbare kosten. Werk met een bruto-netto systeem (niet beïnvloedbare kosten er buiten houden).
4. Wat gaan we doen als deze systematiek leidt tot efficiency winst? De CvBers kiezen voor terugploegen van “de winst”  in deteams en zo kwaliteitsverbetering tot stand brengen. De belastingbetaler zal eerder kiezen voor teruggeven van het geld aan de schatkist, dan  wel het meegeven van het geld aan de geslaagde student (rugzakje met scholingsvoucher). Kortom van wie is de school eigenlijk?
5. Waarom zouden de teams hieraan meewerken? Wat is de prikkel voor hen? (teambeloning?)

6. Je moet wel geloven in resultaatverantwoordelijke teams wil deze systematiek zin hebben. Kortom wat is eigenlijk je sturingsfilosofie?

7. Wat is je definitie van kwaliteit? Houdt het team het minimumniveau van kwaliteit in de gaten bij het boeken van efficiencywinst?

8. Hoe ga je om met de kostenstructuur van de stafbureau’s (huisvesting, ICT, etc)? En mag er ook buiten de deur ingekocht worden? Hoe werken SLA’s tussen teams en bureau’s.

9. Als je wil sturen op efficiencywinst, dan moet je deze gewoon van tevoren inboeken. Ieder jaar 5 % inleveren de komende drie jaar. Vervolgens kun je dit geld weer in innovatie stoppen bijvoorbeeld.

10. Voorkom boekhouden door met een snelle ruwe methodiek te werken (metafoor van de sigarendoos / een aannemer rekent in enkele minuten uit wat een bouwproject ongeveer gaat kosten)

Tenslotte is de samenwerkingvraag gesteld. Heeft samenwerking tussen ROC’s zin ?

Er werden vier conclusies getrokken:

1. Inzicht voor teams op sigarendoos – niveau is zinvol en wenselijk.

2. De ROC’s zouden samen één instrument kunnen ontwikkelen. Dat is goedkoop en maakt benchmarking mogelijk. (procesmanagement / loods Bedrijfsvoering)

3. Het creëren van financiële deskundigheid op managementniveau behoeft zeker verbetering (procesmanagement / loods Professionalisering).

4. Implementatie van een dergelijk systeem moet je aan de ROC’s zelf overlaten. Grote ROC’s zullen dit zelf organiseren en uitvoeren. Kleine ROC’s zullen dit (samen?) inkopen bij bureau’s.

