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"Email is voor bejaarden..."
Rapportage studiereis 

Conference on IT 

okt 2006

“Email is voor bejaarden…”

Tijdens de Conference on IT werd er veel aandacht besteed aan de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van internet. Als fervente e-mailers moesten we het doen met de uitspraak: ‘Email is voor bejaarden…’

In de periode van 18 – 26 oktober 2006 is een grote Nederlandse delegatie naar Charlotte, North-Carolina getogen om daar de Conference on Information Technology van de League of Innovation te bezoeken. Vanuit ROC Eindhoven maakten Willem van Dinther (School voor HM&M), Karel Werschküll (School voor ICT) en Jef van den Hurk (Dienst Onderwijs & Deelnemerservice) deel uit van die delegatie. Naast vertegenwoordigers van ROC’s en AOC’s waren ook tal van organisaties als Kennisnet, KPC en Cito alsmede IT-bedrijven en uitgevers vertegenwoordigd.

Naast het bezoek aan de conferentie (22 t/m 25 oktober) werd ook het Central Piedmont Community College bezocht (20 oktober) en waren er diverse afspraken, bijeenkomsten en presentaties binnen de delegatie. 

Ter ondersteuning van de studiereis is een weblog ingericht, die is bijgehouden door Willem Karssenberg van het Drenthe College (zie www.cviweblog.nl/charlotte). Ook daar is veel informatie uitgewisseld tussen de delegatieleden. Ook in de komende tijd zullen daar nog aanvullingen op gegeven worden.

De deelnemers van ROC Eindhoven hadden elk hun eigen doelen gesteld voor de studiereis. Het ging daarbij om:

· Onderwijslogistiek: hoe worden opleidingen en dan met name het competentiegericht onderwijs en individuele leertrajecten vormgegeven?

· Het nieuwe leren: hoe wordt aangekeken tegen de nieuwe geletterdheid, op welke manier worden de nieuwe mogelijkheden van internet gebruikt?

· Welke ontwikkelingen zijn er te zien in de ondersteuning van het onderwijs met ICT?

Hierbij een impressie van de studiereis.

Tijdens het bezoek werd duidelijk dat veel delegatieleden al eerder deelgenomen hadden aan deze studiereizen en zij waren daarom beter in staat om ontwikkelingen en trends aan te geven. Er is daarom dankbaar gebruik gemaakt van impressies van andere delegatieleden (zie bijlage 1) 

Bezoek Central Piedmont Community College

De visie van het CPCC geeft aan dat het college de locale community van Charlotte onder​steunt in de ontwikkeling van de benodigde werknemers (workforce). Het gaat daar om initiële beroepsopleidingen, integratiescholing (volwasseneneducatie) en bij- en omscholing van volwassenen. Er wordt gesproken van 70.000 studenten maar in de praktijk blijkt dat het aantal cursussen te zijn. 

In het programma waren vooral presentaties opgenomen van nieuwe of speciale opleidingen. Op zich bijzonder interessant maar minder relevant als je niet in dat speciale vakgebied werkzaam bent en juist op zoek bent naar de manier waarop opleidingen en met e-learning georganiseerd wordt: daar werd helaas maar weinig aandacht aan besteed. Opleidingen die bekeken zijn:

· Gaming
Een opleiding gericht op de verschillende aspecten van het ontwerpen van interactieve, multiplayer games.

· Geografische Informatiesystemen
Door de steeds grotere beschikbaarheid van gedetailleerde geografische informatie ontstaan steeds meer toepassingen: denk aan navigatie, localisatie, kartering, veiligheid, enzovoorts.

· Forensisch onderzoek
Populair door series als CSI (cime scene investigation), een instituut waar mensen worden opgeleid voor onderzoek op locaties waar misdaden zijn gepleegd. Tijdens het bezoek werd aandacht besteed aan computercriminaliteit, locatieonderzoek, laboratoriumonderzoek, het instrumentarium maar ook (leuk!) schietoefeningen aan de hand van simulaties (video). Er blijkt nog een scherpschutter in mij te schuilen!

Omdat er weinig aandacht is besteed aan de organisatie van het onderwijs heeft Magda Bruin (Kennisnet) nog een extra bezoek gebracht aan het CPCC. Het resultaat van die gesprekken volgt later.

Er is ook een gesprek geweest tussen enkele IT-managers en de CIO van het CPCC. Enerzijds heeft het CPCC de zaken goed op orde als het gaat om de beschikbare managementinformatie rondom de IT-voorzieningen. De CIO heeft met een druk op de knop overzicht over alle rele​vante gegevens. Tegelijkertijd blijkt dat voor het instandhouden van de informatie​systemen (5000 pc’s) er 200 mensen personeel nodig zijn. Dat gebeurt hier efficiënter.

Tijdens het avondprogramma, georganiseerd door Kennisnet, gaf Rod Townley (dean van het CPCC) een presentatie over samenwerking en partnership. Hij gaf daarin aan dat de technologische en sociologische ontwikkelingen een andere benadering van het onderwijs met zich mee brachten. Zijn strategie was vooral om door samenwerking en partnership coalities te vormen om vanuit de onderlinge samenwerking meer te kunnen bereiken.

Een paar dingen uit zijn presentatie vond ik interessant. Het stukje over SecondLife, een site waar mensen virtueel een tweede leven kunnen beginnen. Inmiddels zijn er al instellingen die in SecondLife opleidingen verzorgen. Nou weet ik niet of we daar echt op zitten te wachten maar het is natuurlijk interessant om bepaalde categorieën mensen op die manier te kunnen bereiken. Afstandsleren in een virtuele wereld, dus ook virtuele contacten met (avatars van) klasgenoten! Maar hoe monitor je dan de voortgang en zo? Daarvoor zal een programma als Fronter de verbindende schakel moeten vormen. Wellicht is dit nader te onderzoeken, ook in het kader van het actieprogramma ‘Verbonden met ICT’ van OC&W, waarin gaming ook een aandachtspunt is.

Impressies uit de conferentie

1. E-learning
Leermanagementsystemen worden in Amerika vooral ingezet om afstandsleren te faciliteren. Daarbij spelen verschillende zaken een rol, waaronder globalisering, afstanden, strategische overwegingen  (concurrentie). Ook binnen het initiële onderwijs worden de systemen gebruikt om leeractiviteiten meer tijd- en plaatsonafhankelijk te maken. Daarbij is nog niet echt sprake van (de facilitering van) een onderwijskundig vernieuwing. Inhoudelijk gaat het bij het afstandsleren (net als in het hele Amerikaanse onderwijs​systeem) nog vooral om redelijk traditioneel onderwijs. Ten aanzien van het afstandsleren brengt het LMS leerinhouden naar de student, faciliteert inhoudelijke ondersteuning (begeleiding), communicatie, etc. Competentiegericht leren wordt wel genoemd op sommige plaatsen maar lijkt nog niet echt doorgedrongen te zijn.
Verschil met Nederland is dat in Nederland er naar wordt gestreefd om een LMS vooral in te zetten om competentiegericht leren en individuele leer​trajecten te organiseren (onderwijs​logistiek). Het lijkt overigens de overweging waard om ook bij ons meer aandacht te gaan besteden aan het afstandsleren. De explosieve kostenstijging in het onderwijs vergt een technologische innovatie om de efficiëntie te verbeteren (artikel Frank Kalshoven).

2. Open Source
Met open source worden applicaties aangeduid die niet door een bedrijf op commerciële basis wordt ontwikkeld maar door een virtuele gemeenschap van mensen die allemaal een bijdrage leveren aan het product. Linux is daarvan een bekend voorbeeld als tegenhanger van Windows, tegnover MicroSoft Office staat StarOffice als open source oplossing.. Wikipedia kan in die zin worden beschouwd als en open source encyclopedie.
Ook op het terrein van leer- of samenwerkomgevingen zijn nu enkele open source applicaties in opmars: 

a. Moodle 
Een gebruiksvriendelijke omgeving die door een gemeenschap van individuen wordt gebouwd, heeft wel wat weg van Fronter

b. Sakai. 
Wordt gebouwd door samenwerkende universiteiten, maakt een wat gedegener indruk maar heeft een tragere ontwikkelsnelheid. Enkele universiteiten in Nederland (Twente, VU) experimenteren met Sakai. 

Op termijn zullen deze open source omgevingen wellicht meer mogelijkheden hebben dan een pakket als Fronter (of BlackBoard of N@tschool) maar zullen ook wat lastiger te beïnvloeden zijn in een bepaalde ontwikkelingsrichting. Dat betekent dat er altijd wat meer inrichtingswerk / maatwerk aan vast zit om het helemaal te laten aansluiten bij de specifieke kenmerken van de organisatie. Ontwikkelingen blijven interessant dus goed blijven volgen!
Overigens valt op dat binnen organisaties bepaalde mensen (pioniers, voorlopers) makkelijk dergelijke applicaties binnenhalen, op een server (laten) installeren en er mee aan de slag gaan zonder zich echt te bekommeren over de onderliggende architecturen. Zo draaien op dit moment binnen het Piedmont College BlackBoard, Moodle, Sakai en ik meen WebCT naast elkaar.

3. Het nieuwe leren
Technologische en maatschappelijke ontwikkelingen leiden tot een generatie voor wie technologie en de beschikbaarheid van informatie een vanzelfsprekendheid is. In tal van presentaties kwam dit punt expliciet naar voren.
Een belangrijke trend die hiermee samenhangt is ‘customizing’.
Elk individu heeft eigen kernmerken en voorkeuren. Op basis daarvan kan een profiel worden samengesteld waarmee het desbetreffende individu op maat kan worden bediend. Bekend wat dat betreft, is Amazon.com, de site waar je onmiddellijk een overzicht krijgt van boeken die ook veel gekocht worden door mensen die datzelfde boek kochten als jij nu net besteld hebt. Inmiddels is er radio Pandora waar je een muziekvoorkeur ingeeft en vervolgens op basis van de kenmerken allerlei muziek voorgeschoteld krijgt die past in jouw voorkeur. Door bij bepaalde nummers aan te geven of het je bevalt, wodt je profiel bijgesteld.
Toepassing van de software waarmee persoonlijke profielen worden samengesteld zou toch eigenlijk toepasbaar moeten zijn om risico-deelnemers vooraf te kunnen identificeren?
Duidelijk is, dat we als onderwijs moet aansluiten bij deze nieuwe generatie deelnemers. Daarnaast zullen we ons ook moeten realiseren dat die generatie binnenkort in de maatschappij aan de slag gaat en er dus ook steeds meer docenten van de netgeneratie aan de slag gaan. Die zullen andere eisen stellen aan de faciliteiten om het onderwijs op basis van andere uitgangspunten vorm te kunnen geven!

4. Nieuwe media
Tijdens de conferentie werd er veel aandacht besteed aan allerlei nieuwe media:

a. Podcasting
Een iPod is enige tijd geleden op de markt gebracht als een geavanceerde MP3-speler. Dat is door scholen opgepikt door opgenomen geluidsbstanden van lessen maar ook presentaties van studenten beschikbar te stellen zodat die konden worden geladen in een iPod en zo tijd- en plaatsonafhankelijk konden worden afgeluisterd: uitzenden via een iPod, kortweg ‘podcasting’. 
Inmiddels zijn geavanceerde iPods ook voorzien van een klein beeldscherm en voldoende opslagruimte zodat ook beeld kan worden weergegeven. Dat levert weer allerlei perspectieven om naast geluid ook beelden (video maar ook powerpoint​presentaties) beschikbaar te stellen. Veel applicaties bieden al de mogelijkheid om bestanden in een iPod-formaat op te slaan.
Tijdens de conferentie waren er nogal wat presentaties over de manier waarop podcasting in het onderwijs kon worden ingezet.

b. Web 2.0 Tools
De aanduiding web 2.0 slaat op de nieuwe generatie internettools die verschijnen en gratis beschikbaar worden gesteld (‘social software’). De tools zijn allemaal gestandaardiseerd zodat ze aan elkaar kunnen worden gelinkt. Een foto op een weblog is in feite een link naar die foto op een foto-site. Met behulp van een klein programma op de eigen computer (feed-reader) kunnen door middel van RSS-feeds koppelingen worden gelegd aar diverse andere sites waarna bij interessante nieuwe berichten een seintje verschijnt op je eigen computer. In een apart overzicht worden verschillende tools kort besproken (bijlage 2).

c. Driedimensionale presentatietechnieken
Een presentatie over holografische 3-d mogelijkheden was op zich heel aardig. Je kunt met die technologie al heel wat. Denk aan het kunnen bestuderen van een ruimtelijk model van het menselijk lichaam of een automotor, waarbij de verschillende onderdelen apart van elkaar zichtbaar of onzichtbaar gemaakt kunnen worden. Natuurlijk komen er dan ook mogelijk​heden om virtuele personen in 3-d in een virtuele ruimte te positioneren. Leren in een klas met virtuele klasgenoten op afstand. Of het op dit moment een grote prioriteit moet krijgen in het onderwijs. Ik zou in elk geval niet opteren om een voorloperpositie in te nemen.

d. Camtasia
Uiteraard zijn er allerlei leuke producten te zien op een dergelijke beurs. Daarbij bleek Camtasia een prima ondersteuning te kunnen bieden voor het maken van instructiefilmpjes voor het gebruik van computerapplicaties (bijvoorbeeld in de vorm van een handleiding ‘hoe kan ik in Fronter…’). Ook presentaties zijn met het programma prima te verwerken tot een lopende presentatie met een gesproken toelichting. Wellicht biedt dit perspectief voor de kerngroep in plaats van het veel minder uitgebreide en minder gebruikersvriendelijke Viewletbuilder, dat momenteel door sommigen wordt gebruikt.

5. Onderwijslogistiek
Op de beurs bij de conferentie een interessante applicatie bekeken: Taskstream, een applicatie waarmee op basis van competenties en beroepsproducten (vrije vertaling) een onderwijs​programma kan worden opgezet waarbij de relatie wordt gelegd tussen de competenties op 4 verschillende omschreven niveaus en de leereenheden. Het programma levert een opleidings​boom op die kan worden gebruikt als startpunt in het portfolio (leerarrangement). Op basis van de resultaten van de studenten bij de verschillende eenheden kan worden nagegaan in hoeverre onderdelen van het programma succesvol waren en eventueel herzien moeten worden. Op die manier wordt een ondersteuning geboden aan de PDCA-cyclus.Het geheel oogt bijzonder eenvoudig en transparant, waardoor ik me wel eens afvraag of wij het met de competentiematrixen en dergelijke allemaal weer niet te moeilijk aan het maken zijn. 
Haye van der Werff (Herontwerp MBO) was enthousiast over de applicatie en wil in Nederland een presentatie gaan organiseren. 


Willem van Dinther heeft van de gelegenheid gebruik gemaakt om voor enkele belang​stellenden een presentatie te geven van de manier waarop het Eindhovens Model wordt ondersteund met Fronter en Planning & Scores. De reacties van de aanwezigen waren positief kritisch. Tienko Siersema heeft zijn bevindingen in een apart documentje verwerkt (zie bijlage 2).

Interessante links

http://www.cviweblog.nl/charlotte
http://www1.cpcc.edu/cit2006 (veel presentaties van de conferentie)

www.markmilliron.com/ppt/NewGen2006.ppt
Podcasting

http://www.cviweblog.nl/charlotte/2006/10/podcasting-in-het-onderwijs.html#comments
http://www.ictopschool.net/software/publicaties/kijkenkies/infowijzer_podcasting/document
Karel Werschküll heeft een uitgebreid verslag met tal van links naar presentaties en gerelateerde websites. Het verslag zal (vanwege al die links) online gepubliceerd worden op intranet.

Bijlage 1 – Impressies van delegatieleden

De CIO Meeting (bijdrage van Leo Bakker)
Op zondag in de aanloop van de conferentie aan de slag op de 'Chief Information Officers' meeting. Hier worden met de CIO's van de community colleges in de USA de hot issues besproken die momenteel spelen op het gebied van informatiemanagement en infrastructuur. Dit zijn de topics hier:

· ERP en RFP planning: ook hier zijn ze bezig met heroriëntatie op de administratieve omgeving: het maken van een goed RFP/RFI (request for proposal/information) is belangrijk (wat wil je hebben), draagvlak en een sterke projectorganisatie en de bekende issues als performance, security, disaster recovery, training. Niks nieuws, al gaan ze hier wel voor ERP (geïntegreerde systemen voor EUR, HR en SA).

· CMS/LMS (course of learning management systeem), de huidige vierde golf heeft alles te maken met standaardisatie (Scorm, IMS), koppeling met learning object initiatives (onderwijs repositories) en de ontwikkelingen in de markt (Blackboard en WebCT hebben hier ruim 80% van de markt en juist zij gaan fuseren). Met name de ontwikkelingen m.b.t. open source zijn belangwekkend maar het is nog maar vrij beperkt in gebruik (10% in CMS, 25% als het gaat over gebruik van open source in het algemeen). Moodle en Sakai zijn verreweg de belangrijkste omgevingen (CLE's, collaborating and learning environments) in open source en bieden wel een significant alternatief. De vijfde golf zal moeten aansluiten bij de web 2.0 ontwikkelingen, bij de leerlingen al heel gewoon maar bij de CIO's nog lang niet!!!! Maar waar het CMS verhaal heen zal gaan wordt vandaag niet echt duidelijk. (maar wel interactiever, persoonlijker, samenwerking/sociale component, spannender (meer gameachtig)).

· Smart classrooms, presentatietechnieken en internet toegang maken de behoefte aan goed geoutilleerde ruimte steeds groter, maar hoe breng je dat in balans met budget, competenties van de docenten, beheer, support en vervanging, 

· Nog steeds, security management, blijft een issue, business continuity en disaster recovery worden steeds crucialer met de rol de ICT steeds meer heeft in alle onderwijsprocessen. Zorg voor een adequaat BC/DR plan.

· Portals, collaboration en campus communication, ook een ongoing issue, wordt doorgetrokken en krijgt een steeds belangrijker rol om processen te faciliteren.

Conclusie, zat ik hier acht jaar geleden nog met de ogen te knipperen van wat er allemaal langs kwam, bovenstaande zaken zijn nu geen verrassing meer voor ons. Het gat is aardig gedicht. Door de toenemende professionalisering, de hechte samenwerkingen (roc-i-partners, kennisnet/surfnet), de landelijke ICT projecten, werkgroepen, de IT-conferenties hier en daar, de kennisdeling en de vaart die er op onze instellingen in zit om de vragen vanuit de primaire en secondaire onderwijsprocessen te faciliteren zijn we goed bijgekomen en dealen we met dezelfde issues op dit moment. En kunnen we nog veel van elkaar leren. 

Leo Bakker
Stichting Kennisnet ICT op School

Bijlage 2 – Reactie Tienko Siersema op P&S

Presentatie Willem van Dinther over gebruik Fronter en eigen module Planning & Scores op zondag 22 oktober in Charlotte.
Achtergrond

Fronter is ingevoerd als E-learning omgeving ter ondersteuning van het onderwijsproces binnen ROC Eindhoven.

Binnen Fronter ontbreekt de functionaliteit om competenties te matchen met leertaken en om resultatenbeheer binnen een CGO omgeving op de juiste wijze te ondersteunen.

Op basis van deze functionaliteiten is een apart programma gebouwd (door een externe ontwikkelaar) die vanuit Fronter wordt gelinkt, maar die niet geïntegreerd werkt met Fronter.

Oplossing is vanuit de functionele wensen en eisen stevig en helder neergezet.

For the time being is er dan ook een werkende oplossing gecreëerd. 

Vraagstelling

Vanuit ROC Eindhoven (i.c. Willem van Dinther) is gevraagd om op basis van het getoonde en besprokene een mening te geven.

Impressie

goed: 

werkende oplossing, praktisch en toepasbaar (meerder scholen binnen ROC Eindhoven werken ermee);

helpt het CGO gerichte onderwijs goed op weg;

is qua user interface duidelijk, hoewel niet echt state of the art.

aandachtspunten:

beperkte inzetbaarheid met het oog op beheersbaarheid op de langere termijn;

meerdere functies in een maatwerkoplossing maakt differentiatie in de oplossing moeilijker en integratie op termijn in bestaande standaard oplossingen moeilijker;

de uniformiteit van de oplossing is niet geborgd (oplossing is gebouwd op het gedachtegoed van de school). Hierdoor wordt het moeilijk om onderwijsinstellingen met iets andere uitgangspunten rond bijv. omgaan met leertaken/toetsing ook van dienst te kunnen zijn (jullie hebben een maatwerkpak ontwikkeld, onderwijs in brede zin vraagt confectiepak);

uitwisseling van gegevens in een meer geïntegreerde gemeenschappelijk te gebruiken omgeving binnen het ROC (interfaces moeten gebouwd en onderhouden).

Conclusie

Prima hulpmiddel ‘’for the time being’ en binnen het eigen ROC. Het frustreert het vernieuwingsproces niet, maar helpt onderwijs juist op weg (biedt houvast en creëert helderheid). 

Niet denkbeeldig loert er het gevaar dat deze oplossing in de zich verder ontwikkelende omgeving gaat worden gezien als de standaard oplossing. 

Daarvoor is hij mijns inziens niet geschikt. Beheerbaarheid, uitwisselbaarheid en life cycle zijn op langere termijn niet efficiënt en gegarandeerd (Toelichting: Mensen zijn blij met hetgeen ze krijgen, maar willen, naarmate ze zelf zekerder worden van het onderwijsproces, vanuit voortschrijdend inzicht meer zaken aangescherpt hebben. Dat kan je lang volgen, maar is/wordt een kostbare zaak (zelf de ervaring opgedaan bij intranet ROCA12 ontwikkeling). Gebruikers raken verwend aan een volledig passende oplossing en worden daardoor ook zeer veeleisend, zonder dat het werkelijk rendement opleveren zal). 

Advies

Accepteer dat de huidige oplossing een goed werkbare maar tijdelijke workaround is, en handel er ook zo naar. Vanuit de huidige situatie de functionaliteiten kritisch evalueren op gebruik, noodzaak en noodzakelijke integratie met andere applicaties. Scherp op basis hiervan de specificaties waar mogelijk aan (zonder daarbij het uniform gebruik uit het oog te verliezen).

Ga op zoek naar partners (ROC’s, AOC’s) die de gewenste functionaliteiten onderkennen om zo kritische massa te vergaren (Kan me goed voorstellen dat dit initiatief via ROC-i-partners een vervolg krijgt).

Leg de aldus vastgestelde functionele specificaties voor aan de grotere aanbieders van standaard applicaties (de zgn. ‘proven’ applicaties als Peoplesoft, Fronter, Blackboard) met het dringende verzoek ze mee te nemen in nieuwe releases.

Als deze aanbieders er markt voor zien, gaan ze vast mee en krijgen we een kwalitatief beter ondersteund onderwijsproces.

Voor jullie zelf zou ik commitment van Fronter Nederland eisen en zorgen dat deze module in de beheercyclus van hun pakket wordt opgenomen. Het is tenslotte in hun belang om de functionaliteit als zodanig aan te bieden binnen de Nederlandse onderwijsmarkt. Fronter kan vast met de huidige ontwikkelaar tot een of andere overeenkomst/uitwisseling komen.

� EMBED Word.Picture.8  ���





            









[image: image3.png]EQ‘{\%\\
%(-\
Regionaal
O‘ Opleidingen

\J Centrum



_999006528.doc
[image: image1.png]EQ‘{\%\\
%(-\
Regionaal
O‘ Opleidingen

\J Centrum







